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Ny Serviceorder

Registreringen av en vanlig serviceorder tar c:a 30-60 sekunder beroende pa
internetuppkoppling samt vana.

De flesta falt ar styrda av endast mdjliga val, vilket medfor att kvalitén blir hég pa den
data som skickas till verkstad.

I ServiceConnection fi nns de flesta markens kompletta modellregister, vilket gor
systemet direkt kompatibelt med SRL standarden samt de olika elektroniska
redovisningssystem som Mobil/Telekom leverantdrerna tillampar.

",

Ordersammanstallning ™

Qrder nr. Qrderstatus Orderdatum
-- My Order 2005-10-03

Klicka har om du vill ange ett eget ardernummer |

Agaruppgifter [¥]Eget ex Kontaktalternativ

fgare @ |DMS TESTBUTIK ||:|Meu:|dela kund vid &ter i butik {e-post)
[ Meddela kund vid Ster i butik (sms)
||:|Meu:|dela butile wid statusfardndringar (e-

Adress |G§séngsvégen 1-3

Fost nr. 14145 Qrt |HL|DDINGE

post)
. Butik teckni Sl K
Telefan 08-7793039  |Mahil | utikens anteckningar (Skrivs ef ut)
Testorder [a]
Ref |
E-post |Patrik@soswIN.COM |
Apparatuppgifter Klicka har for att registrera order via guiden
sak modell c55 || 5ok |
Marke SIEMENZ
Objektlategori MOBILTELEFOM {Gsm Mk, 3g)
Modell Z55
Modellbeskrivning |C55 |
Apparattyp |M|:|I:|iltelef|:|n |
Imei-nrfserie nr., |45235235235 |
Ew. tillbehdr |E-a1:teri |
o
Laneapparat {:}'Ja
® nei

Kund/ agaruppgifter
Har skriver Du kundens kontaktuppgifter alt. valjer ’eget ex’ for att satta butiken som
agare till serviceordern

Namn
Kundens/agarens namn

Referens
Ange ev C/o adress eller avdelning/ bestallningsnr for foretag

Adress
Leveransadress

Postnr
Postnummer (5 siffror utan mellanslag)



Ort
Returneras automatiskt da man lamnar faltet for kanda postnummer, om inget ort
returneras, ange i postort klartext.

Telnr
Kundens telefonnummer till bostad eller arbete

Mobilnr
Mobiltelefon eller sokare

E-post
Ange kundens e-postadress om nedanstaende funktioner skall anvandas

Kund vill ha orderbekraftelse per e-post
Ett e-postmeddelande skickas till kunden som bekraftelse pa inlamnad/bokad service

Meddela kund via e-post vid ater i butik
Skickar meddelande till kund nar butiken satt produkten som ater i butik

Meddela butiken vid statusforandringar

Butiken far utover vanliga uppdateringar ett e-post meddelande for varje
statusforandring som sker. Vilken ger utdkade dvervakningsfunktioner féor denna order
om alternativet &r markerat.

Butikens anteckningar
Detta falt ar internt for butiken och visas ej for verkstaden eller kund, anvands fritt for
kommentarer, max 500 tecken

Nar Du skall ange apparatuppgifter har Du tva val, antingen soker Du pa apparatens
modellbeteckning eller s& gar Du via Guiden och borjar med att valja marke och darefter
apparattype och modell.

1. S6k modellkoden

Ange/Sok modell

Om du vet den exakta modellkoden kan du ange den har sa returnerar servern
resterande information occh du kan ga vidare till felanmalan, du kan ocksa genom att
ange 1:a bokstav eller siffra fa valja fran ett popup formular.

2. Anvand Guiden for att bestamma modell

Fabrikat

Nar du valjer fabrikat pa produkten fran listan sa laddas de produktkategorier som finns
for fabrikatet.

De allra fl esta fabrikat fi nns och urvalet i listan kan styras via butikens profi |
tillhorighet,tex for telekom.

Butiker visas endast de marken som tillverkar dessa produkter.

Objektkategori

valj i listan den produkttyp som passar bast foér produkten, produkttyperna ar grupper
bestaende av olika apparater, tex sa kan gruppen vara 'Hifi ’ och tillhérande apparater
forstarkare’, 'kassetdack’ etc.



Modell
Valj bland mdjliga modeller som tillhér produktgruppen du angett i foregaende steg.
Om aktuell modell saknas vélj 6vrigt och meddela ServiceConnection vilken modell det

galler.

Apparattyp
Returneras automatiskt frAn modellkoden och kan ej dndras , kan tex vara ’videokamera

digital’

Imei /Serienr
Har anger du apparatens imei eller serienummer, om Du anger bada anvand / som

skiljetecken.

Tillbehor
Skriv in de tillbehér som medfoljer apparaten, text batteri sladdar mm i fri text, max 50

tecken.

o
Laneapparat ®1a 3745375132, Nokia 5850 v
{:)Nej Uppgifter |8nerapparat
I

Felbeskrivning

Typ av fel Starning i jud w
Gwrig felbeskrivning Glappar i mikrofon
Zvynliga skadaor O 1a

® nej
Reparationstyp
Farmodad servicetyp Garanti Begérd w
Inkdpsdaturmn 2005-10-01 {Daturn skrivs 3888-mm-dd)
Farsakring Walj farsakring b

kwittonurrer | |

¥al av verkstad
Verkstader med avtal | oynpzs AR FIX OCH TRIX (Tastverkstad)HU + Yerkstader med avial

“iga werkstader som lagar produkt

Yisa anslutna verkstader

“isa nanslutna verkstader

WAl att gdra egen senvice

Leveranssatt Inlarmning direkt butil w

Inskriven av TEST hd

Skapa senviceorder

Laneapparat
Har kunden fatt en laneapparat, skriv in info om denna i textboxen som 6ppnas, Har
butiken ett eget laneappartsregister, valjer man en apparat i listan, 6vrig information
anges i fritext.



Reparationstyper

1. Begard Garanti
Kunden har ett garantiansprak pa butiken for denna reparation.

InkOpsdatum

Ange inképsdatum for produkten, sen returnerar ServiceConnection om
produkten &ven har en registrerad leverantérsgaranti. Denna uppgift ar
obligatorisk idag for de flesta produkter hos verkstaden

Forsakringsbolag
Om aven forsakring fi nns utdver garanti , ange typ har sa kan verkstaden
nyttja denna om &beropad garanti ej tacker felets atgard (tex tappskada)

Kvittonummer
Om kunden har ett kvittonummer ange detta har.

2. Utanfor garanti

Kostnadstak
Verkstaderna vill i méjligaste man att ett kostnadstak anges for
reparationen

Kostnadsforslag
Man kan ocksa begara ett kostnadsforslag, aven kombinerat med
kostnadstak, tex kf om reparationen éverstiger 600:-

Val av verkstad

Utifran artikelnummer du angett , valjs automatiskt den verkstad dit produketen skall
skickas for service.

Mojligheten finns att valja en annan verkstad, klicka pa "Visa samtliga verkstader”.

Inlamningssatt
Beroende pa produkt och verkstad laddas de olika mojligheterna som finns for att sanda
in eller fa produkten hamtad, valj lampligt inlamningssatt.

Felanmalan

Varje produktgrupp har en egen uppséttning med felkoder for att beskriva felet pa
produkten, detta gor att statistik senare kan lasas ut avseende felfrekvens, koppling
finns till IRIS och andra standarder for felkoder.

Ovrig felbeskrivning
Utover den standardiserade felkoden kan du hér ange i klartext for att fortydliga felet,
max 500 tecken.

Synliga skador
Om synliga skador finns, kryssa har och ge en beskrivning av skadan i textboxen
som Oppnas, max 50 tecken

Signhatur

Innan Du kan skapa serviceordern maste Du ange Din signatur, Du gotr detta genom att
ange Ditt saljarnummer i sinaturfaltet, din signatur hamtas och fylls i Automatiskt nar
Du lamnar faltet.



Skapa Serviceorder

Nar samtliga obligatoriska uppgifter har angetts skapar Du serviceorder genom att trycka
”Skapa Serviceorder” En inlamningskvitto visas i skarmen , skriv ut i 6nskat antal pa Din
skrivare.

DMS TESTBUTIK Skriv ut |||" "”"l” I "

Inldmningskvitto 200713

5C id: SC_526187

Serviceuppgifter Kunduppgifter
lApparat MOBILTELEFON (Gsm Nmt, 3g)

Miarke NOKIA Dms Testbutik
Modell B210 Casingsvigen 1-3
Maodellbeskrivning100015 /Creative D.A.P Jukebox 9 9
IMEI/Serie nr 5644444454565 14145 HUDDINGE
Ink&psdatum 2005-00-01

rdernurmer 200713 Ref

E-post: Patrik@SOSWIN.COM

Telefor:08-7793039 Mobil:

Kundens felanmalan
Stiming i ljud

Typ av fal
Gurig felbeskrivning Glappar
Svnliga skador Nej
COrderdaturn Butiks ref Betalare Evitto nr
2005-09-20 PH Garanti Begird 100004724234
Tillbehar batteri
Ev férsgkring Saknas
erkstad S¥0090
Btk DMS TESTEUTIK

Gasdngsvagen 1-3
14145 HUDDINGE

L&neapparat Nej
Suriga uppgifter(lineapparat) Ej angivet
Inlamningsbevis serviceorder nr. 200713
Marke NOKIA Maodell 8210 IMEI 5644444454563 orderdaturn 20035-09-20

Dbss Datta Inldmeingsbevis skall visas upp Fir kontroll dd apparaten hdmtas ot efter reparation. Férvara handlingen =3
2tk obahirig parson af ges mijlighet att himta ot din vara Vid reparation av produbker med mjukvars Sterstilles
vanligtuis produkten | ursprongsskick. Glém ef sikerhetskopiera inran du limnar in din vara. \Wid avbijt kostnadsfirslag
Ear vi ot undersikai i FEy inlé ' tar ansvaras higst 3 minader efter det att apparaten meddelats kizr.

Se din serviceorders aktuella status p& www, serviceconnection. nufSEf Orderstatus/
Logga in med féliande uppgifter:

S5kID 526187




Sok order

Kombinerad s6kning

Du anger s& manga sokriterier du anser nodvandigt och klicka pa Sok.

Du kan s6ka med hjalp av féljande tecken “*” Anvdnds om man vill se allt. “%” Anvands
omman bara bara kanner till borjan pa ett ord. “?” Anvands for att ersatta okant tecken.

Exakt sokning p& butiksordernummret

Snabbsok

Butiksordernummret &r unikt for din butik och det ordernummer som visas pa varje
Serviceorder.

Sokresultat

Avancerad sikning ® sik aktuella ordrar O Sik gamla ordrar

figare ||:|atrik | Telefon (dgare) | |
Modellbeskivning | | Imei/ serienr. | |
Marke | | Verkstads kod | |
kvittonurnmer | | Verkstads arder nr |
Antal som wisas/ sida 25 w Sik I

10 ordrar hittades, max 250 visas {Sorters resuftatet gepom att kiicka ps rubikerna)

Orderdatum  Order nr Agare Modellbeskrivning IMEIfserinummer ¥Yerkstad

® F005-06-21 Z007949 Patrikk Ham 1611 WK Egen Sery ¥isa
® :005-06-14 200754 PATRIK é”g”lwcreat""e E1 ANGIVET Creative Visa
® 2005-06-03 200783 patrik é”g”lwcreat"’e 1 Creative Visa
® 2002-12-03 200168 PATRIK  ERICSSONHEHLO  EJ AMGIVET EMTS Repa  Visa
® 2002-12-03 200167 PATRIK 99 E1 ANGIVET ABFIX OC  Wisa
® z001-11-08 1111 patrik 8210 ag 4B FIX OC  Wisa
® z001-11-08 1111 patrik 8210 a9 AB FIX OC  Wisa
® z001-11-08 1111 patrik 8210 a9 AB FIX OC  Visa
® :001-12-10 10152 PATRIK  T39M 3241474 AN EJ Visa
® 2001-11-06 100280 patrik 8210 334532 ABFIX OC  Wisa
1

Resultatet av din s6kning visas i en lista dar du med hjalp av fargkoder kan avldsa dina
serviceorderars status. Du har mojlighet att sortera sokresultatet genom att klicka pa
resultatlistans rubriker.

Maximalt visas 250 servicerordrar vid en s6kning.



Aterrapportera serviceorder

Nar serviceordern blivit blivit mottagen av en verkstad andrar din skarmbild utseende, de
flesta av de falt som tidigare gick att skriva i ar nu lasta. Endast agaruppgifter och
information om l&neapparat ar fortfarade majliga att redigera.

Ordersammanstallning ™. | Kostnader/utfort arbete | Handelselogg .| Skapa handelse ™.
Crder nr. Orderstatus Orderdaturmn werkstad[i] Leveranslista
834762848 Mottagen pd verkstad 2003-02-27 LIUD & Lt

BILDSERYICE I
OREBRO AB

Leverans
4 av posten

| Ater i butik | |G|’:’ur om till eget ex| | Skrota | | Kaopiera

|Skriv ut klarmeddelande | | Skriv ut arderkopia |

Langst upp pa sidan finns sex knappar, dessa har foljande funktioner.

Ater i butik - Nar apparaten kommer tillbaks frdn verkstaden klickar man p& denna
knapp, serviceorderns status @ndrars da till Ater fran verkstad. E-post meddelade
skickas till kunden om att apparat ar klar féor avhamtning om detta alternativ kryssats vid
registreringen.

Mdjlighet fi nns nu att redigera kostnader pa sidan tva.

Hamtad av kund - Nar kunden kommer foér att hamta sin apparat klickas denna knapp,
serviceorderns status satts da till Hamtad av kund och serviceordern ar darmed
avslutad.

Gor till eget ex - Satter butiken som &gare till apparaten.

Skriv ut - Skiver ut en orderkopia eller utlamningskvitto beroede pé ordens status.
Aterraportera direkt — Andrar verkstad till “egen service” och &ndrar orders status s&
att den blir mdjlig att aterrapportera. Anvands tex. Om en verkstad inte laddat ned en
order, eller om butiken valt att reparera produkten sjalva.

Kopiera — Skapa en kopia av serviceordern, vid text "backrep”

Leveras av posten — | forekommande fall visas symbol for "Leverans av posten”. Detta

innebér att Du kan se information om var produkten befinner sig i postens
transportkedja, klicka p& symbolen sa visas mer informtion.



Orderns Handelser

Ordersammmanstallning . | Kostnaderfutfart arbete ~.| Handelselogg ™. | Skapa héndelse ™
Qrder nr. Orderstatus Orderdaturn werkstad[i] Leveranslista
200795 Skickad direkt till kund Z005-06-15 Egen Service It

fran verkstad

Datum Handelse Kommentar Signatur
2005-08-25 |Skickad direkt till kund fran DMz

verkstad

2005-05-25 |Ater Frin Werkstaden DMS
Z2005-05-25 |Utharmtad av kund =300
Z005-06-22 |Kundekontakt SMS TESTSMS FRAN DMS FP1
Z005-06-22 |Flyttes til ikke tillkoblet =C Verksted PP1
Z2005-06-15 My Qrder | Butil QOrder skapad | ServiceConnection 11

Under fliken "Handelselogg” hittar Du en lista p& vad som hant med serviceordern.

Om du sjalv vill 1agga till en handelse, klicka p& Lagg till ny kundkontakt. | fonstret
som dyker upp skriver du sedan in informationen, ange din signatur och tryck Lagg till.
Informationen sparas och dyker upp i handelseloggen.

Kostnader och utfort arbete

Qrdersamrmanstallning ~.| Kostnaderfutfirt arbete, | Handelselogg .| Skapa handelse ™
Qrder nr. Orderstatus Orderdaturn verkstad[i] Leveranslista
200819 Ater Frian ¥Yerkstaden 2005-09-19 Egen Service Lt:

Utfort arbete Kostnader

Byte av Display, ny programwara, Srundawvgift

slutkontrollerad,|

Delar 500
Arbete 150

Frakt

fivriga kostnader

[0 |y ]
(= | Ay |

Sjalwrisk

Morns 205,00
Total exkl moms az0
total ink mors 1025,00
KF belopp

Handelse skapad aw:
123-Dorotea F O

Under den andra fliken aterfinns Utfort arbete och kostnader, dessa uppgifter ar
redigerbara s& lange orderstatus ar satt som Ater i butik. Klickar Du p& ”"Andra utfort
arbete/kostnader” 6ppnas félten upp och Du kan redigera kostnader och utfort arbete.



Dessa uppgifter &r endast mojliga att &ndra sa lange apparatens status ar Ater i butik,
nar apparaten blivit utlamnad till kunden ar uppgifterna aterigen lasta.

Ater i butik

73 http://B3.168.196.28 - ServiceConnect... [T | F1/X]
Satt ServiceOrder till ter i butik.

M&r nu satter serviceardern sam Ster i butik stoppas all
uppdatering frén verkstaden,

Du har d& mijligheten att sjalv redigera kostnader och
utfirt arbete,

Kormmentar
apparat Ster butik

(Max 255 tecken)

Handelse skapad av
123-Dorotea F O

@I] 60 it B Internet

Nar apparaten kommer tillbaka fran verkstaden klickar du pa Ater i butik
,serviceorderns status &ndras da till Ater fr&n verkstad, darmed stoppas ocksa alla
uppdateringar fran verkstaden. Har kunden valt att bli informerad om detta via ett e-post

meddelade skickas det automatiskt nu.

Hamtad av kund

A hitp://83.168.196.28 - ServiceConnect... [= |[C1]X]
Satt ServiceOrder till Hamtad av kund
Sedan du satt ordern till "Hamtad av kund” kan du inte

langre redigera orderns kostander och utfért arbete.

Eaommentar
Kund har hamtat sin vara)|

(Max 255 tecken)

Handelse skapad av
123-Dorotea F O

&1 60 mir 0 Internet

D& kunden kommer for att hamta sin serviceorder klickar man pd Hamtad av kund
knappen, pa sa satt markerar man serviceordern som avslutad. Finns en laneapparat
knuten till serviceordern, da kommer en frdga om denna i sa fall ar aterlamnad.

10



Kopiera order
For att underlatta vid t.ex. backrep sa finns en funktion for att snabbt och enkelt gora
en kopia av en serviceorder.

]
arderkopia

Microsoft Internet Explorer, @

Bter
9 at
H../ Will gira en kopia av serviceardern? ater
statu
DD
| ok || awbee gar

Gor pa foljande satt: Klicka pa Gor kopia av servicorder klicka ok i popupprutan, en
kopia skapas. For att géra den kopian av serviceordern komplett maste du valja du typ
av fel och fylla i eventuell 6vrig felbeskrivning. Valj sedan din signatur och skapa
serviceordern genom att klicka Skapa order.

. . . o
Lagg till / redigera laneapparat

Du kan lagga till en laneapparat till en padgdende serviceorder sa lange den inte ar
utlamnad till kund. Detta gor du genom att klicka pa Lagg till laneapparat. Om din
butik har lagt in egna laneapparater i systemet dyker dessa upp for val i en dropplista,
annars skriver du in uppgifterna i det stora faltet i fénstret, valj sedan din signatur och
klicka pa Uppdatera.

Leveranslistor

Du har har mojlighet att skriva ut leveranslistor med de serviceordrar vilka &nnu ej bliv
mottagna pa ndgon verkstad. Leveranslistorna ar sorterade efter verkstad och
leveranssatt.

Nar leveranslistan ar utskriven markeras de serviceordrar den innehaller med ett
leveransliste nummer. Gamla leveranslistor gar att séka pa leveranslistenummret

Kostnadsforslag

Samtliga obesvarade kostnadsforslag samlas i en lista sorterade pa datum, klicka pa
lanken for att visa ordern.

it
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Orderstatus

Pa sidan finns en status sammanstallning av aktuella serviceorderar. De olika
statuslistorna ger snabbt och enkelt en 6verblick av dina pdgaende serviceordrar. For att
se de olika listornas innehall, klicka pa Visa vid respektive lista.

Serviceordrar mottagna pa verkstad
Du valjer vilken verkstad och/eller vilket marke du vill se aktuella serviceordrar for och
klickar darefter pa Visa. En lista pa serviceorder enligt dina kriterier visas.

Serviceordrar som riskerar att raderas
Om en serviceorder inte blivit mottagen av nagon verkstad inom 30 dagar dyker
serviceordern upp i denna lista, du har da mdjlighet att t.ex byta verkstad pa ordern.

Forsende serviceordrar (mer an 30 dagar)
Har en serviceorder inte blivit mottagen av ndgon verkstad inom 45 dagar raderas den
automatiskt.

Serviceordrar som annu ej hamtats av kund
Har visas de serviceordrar som har varit satta till status Ater i butik i mer ar 30 dagar
utanatt kunden kommit for att hamta ut serviceorder

SOk SC anvandare
Sok butik/verkstaders adressuppgifter och telefonnummer i systemet, sokkriterierna ar
namn/ort.

Underhall

I underhallsdelen finns en mangd olika funktioner.
For att kunna logga in i serviceconnections underhallsdel maste du ha ett speciellt
I6senord for detta.

Anvandare
Under fliken anvandare administrerar du butikspersonalens signaturer. Du kan lagga till,
aktivera och inavaktiva anvandare. Du kan ocksa andra anvandares behdrighet.

Butiksuppgifter
Under forsta fliken kan du kan andra dina butiksuppgifter, du ser aven aktuellt
ordernummer.

Under nasta flik byter du butikens I6senord. Tank pa att systemet gor skillnad pa versaler
och gemener. Valj garna ett l6senord bestaende av bade siffror och bokstaver.

Under den tredje fl iken lagger du in den text som skrivs ut langs ned pa
inlamningskvitto och orderkopia.

Statistik

Med hjalp av ServiceConnections rapportgenerator kan du fa olika typer av statistik fran
systemet. Forst anger du mellan vilka datum rapporten avser, vélj sedan vilka
reparationstyper, nagot speciellt marke och/ eller modell o.s.v. Vélj slutligen vad du vill
gruppera efter, klicka pa Skapa rapport.

Rapportens resultat baseras pa serviceordrar som har varit mottagna pa verkstad och
sedan fatt status Hamtad av kund.

12



Laneapparater
Om butiken har en uppsattning lanepparater da kan dessa laggas in i systemet for att pa
sa satt enkelt kunna folja vilka som &r utlanade och vilka som ar lediga att lana ut.

Nar du lagger till en ny laneapparat anger du apparatens Imei/serienummer och modell
eller den beteckning butiken har pa apparaten.

Vanligtvis satts laneapparaten som aterlamnad nar kunden kommer till butiken for att
kvittera ut sin service men om sé inte skett sa gar det att markera laneapparater som
aterlamande har i underhallsdelen.

Vanliga fragor

* Apparaten kommer tillbaka till butiken men vid aterrapportering som Ater i butik s& &r
den fortfarande i samma lage som nar den skrevs in.

Losning: klicka pa knappen ”Aterrapportera direkt” detta 4ndrar verkstad till egen
service” och andrar orders status sa att den blir mojlig att aterrapportera. Anvands tex.
Om en verkstad inte laddat ned en order, eller om butiken valt att reparera produkten
sjalva.

* Jag kan inte logga in.
Losning: Kontrollera ditt anvandarnamn och l6senord, systemet gor skillnad pa versaler
och gemener.

* Mitt anvandarnamn och losenord star redan ifyllt, men jag kan anda inte logga in.
Losning: Klicka pa lanken Logga in som annan butik pa inloggnings sidan, fyll sedan i
inloggningsuppgifterna pa nytt.

* Du har varit i kontakt med kunden t.ex. angaende ett kostnadsforslag, var noterar jag
detta?

Losning: Sok upp serviceordern och ga till sidan tva. Klicka pd Registrera ny
kundkontakt, skriv in informationen, ange din signatur och klicka pa Lagg till. En ny
handelse dyker nu upp i Handelseloggen.

BT Bidkin's, K b aibvain redniiy
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